Energie
Programmes nationaux de recherche 70 et 71

Projet

Mesures douces et consommation d'énergie

Des mesures douces pour modifier I'environnement



Energie
Programmes nationaux de recherche 70 et 71

Des mesures douces pour modifier I'environnement

Les incitations financiéres ne sont pas le seul moyen d’influencer le
comportement environnemental de |la population. Des mesures dites

« douces » sont également nécessaires. Une équipe de recherche a identifié
les mesures les plus efficaces et mis le doigt sur celles qui le sont moins.
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L’introduction de courant vert en standard pour les ménages a eu un impact considérable sur I'acceptation. Source :
Pixabay/MariaGodfrida
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En un coup d'ceil

O Les considérations financiéres ne sont pas la seule raison qui pousse les individus a
changer leur comportement en matiere d'économie d'énergie.

O Les normes sociales ou l'adoption d'un comportement respectueux de I'environnement en
tant qu’option par défaut sont des incitations importantes dans la vie quotidienne.

La discussion concernant la mise en ceuvre de la Stratégie énergétique 2050 porte souvent
sur l'argent ; que ce soit le prix de I'énergie, la taxe sur le CO2 ou les certificats d'émission.

Mais quelle est l'influence de ce qu'on appelle les « mesures douces » sur le comportement
des individus en matiére d'économie d'énergie ? Par mesures douces on entend des
incitations immatérielles telles que les normes sociales, les récompenses symboliques et les
modifications des options configurées par défaut.

L'équipe de I'Université de Berne et de I'ETH Zurich, dirigée par Ulf Liebe (Berne,
professeur a I'Université de Warwick depuis 2018) et Andreas Diekmann (ETH Zurich), a
choisi une nouvelle approche, soit une combinaison d’essais sur le terrain avec des
enquétes longitudinales et des études d'intervention, dans le but de déterminer l'influence
des «incitations douces » dans la vie réelle.
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Modification du comportement par défaut

Les chercheurs parviennent a une conclusion claire en ce qui concerne les modifications du
comportement par défaut. Dans le cadre de cette étude, ils ont analysé un gros volume de
données provenant de plus de 200 000 ménages, de plus de 7000 PME et de 400
entreprises consommant plus de 100 000 kWh par an.

Ces ménages et entreprises avaient été informés par leur fournisseur d'électricité que le
nouveau produit d’électricité standard était dorénavant constitué & 100 % d'énergies
renouvelables. Les clients ne voulant pas de cette offre standard avaient la possibilité de
passer a un produit conventionnel.

Avant l'introduction de I'électricité verte en tant qu’offre standard, plus de 90 % des
ménages et entreprises achetaient de I'électricité conventionnelle. L'introduction de
I'électricité verte en tant qu’option par défaut a eu des conséquences importantes : environ
80 % des ménages et entreprises ont accepté cette option et achétent désormais de
I'électricité verte. Cet effet a été Iégérement inférieur pour les entreprises que pour les
ménages. L'acceptation de la nouvelle option par défaut ne dépend que légerement de la
consommation d'électricité et est trés stable dans le temps, puisque, sur une période de
quatre ans, moins de 5 % des clients ont annulé I'option « électricité verte ». Les analyses
ont également révélé une plus grande volonté de la part des femmes d'accepter I'électricité
verte en tant qu’option par défaut.
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Enquétes environnementales

Les enquétes suisses sur I'environnement menées par I'ETH Zurich constituent un autre
domaine de recherche au sein de ce projet. En 2006, 2011 et 2018, les mémes personnes
ont été interrogées sur leurs opinions en matiére d’environnement. Dans un systéme
d'information géographique (SIG), les données ont en outre été reliées a des données
spatiales tirées de registres. Les chercheurs estiment que ces enquétes sur une période de
12 ans représentent une collecte de données unique au monde.

Grace a ces enquétes, les chercheurs savent que I'éventail des émissions de gaz a effet de
serre des particuliers est trés large. Ainsi, le dixiéme supérieur pollue I'environnement en
émettant six fois plus de gaz a effet de serre que le dixiéme inférieur. Les personnes
présentant un haut niveau de conscience environnementale ne transferent que
partiellement cette attitude a leur comportement énergétique personnel. Il existe des liens
entre la sensibilisation a I'environnement et la mobilité, par exemple au niveau de I'utilisation
de la voiture. Il n'y a cependant pas de corrélation significative entre la sensibilisation a
I'environnement et les vols privés ; on observe des divergences entre la sensibilisation a
I'environnement et les actions concrétes. Le bilan écologique de personnes jouissant d’'un
revenu plus élevé est notamment moins favorable que celui de personnes a faible revenu.
Néanmoins, méme dans une classe de revenu donnée, il existe encore des différences
considérables quant a la pratique d’'un mode de vie écologique. Cependant, la
sensibilisation a I'environnement est particulierement importante lorsqu'il s'agit d'accepter
des mesures d'économie d'énergie. Plus la sensibilisation a I'environnement est élevée, plus
il est probable que des mesures telles qu'un péage urbain, des taxes de stationnement plus
élevées, une limite de vitesse de 30 km/h dans les centres-villes, une limite de vitesse de
100 km/h sur les autoroutes, la promotion de la circulation a vélo et la Stratégie énergétique
2050 du gouvernement fédéral seront soutenues. Une tres large majorité est également
favorable a ce que le gouvernement encourage les fournisseurs de courant suisses a faire
de I'électricité verte I'option par défaut.

Pour I'équipe de I'ETH Zurich et du groupe de recherche bernois, il est donc clair que les
citoyens accepteront les objectifs de mise en ceuvre de la Stratégie énergétique 2050, et
que plus ils seront sensibilisés a I'environnement, plus ils seront préts a accepter ces
objectifs. Pour réaliser les objectifs énergétiques, les chercheurs recommandent donc non
seulement de fournir des incitations financiéres a la population mais aussi de mettre en
place des mesures douces.
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Produkte aus diesem Projekt
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Do Future-Oriented Persons Use
Less Energy ? A Study Combining
Survey and Metered Electricity
Usage Data

Date de publication: 01.01.18

All Talk and No Action ? An Analysis
of Environmental Concern, Income
and Greenhouse Gas Emissions in
Switzerland

Date de publication: 01.01.18

Do Environmental Concern and
Future Orientation Affect Metered
Household Electricity Use ?

Date de publication: 01.01.18

What is missing in research on non-
monetary incentives in the
household energy sector ?

Date de publication: 01.01.18

Reducing Energy Consumption and
Promoting Green Electricity. The
Role of Soft Incentives

Date de publication: 01.01.18

Do Future-Oriented Persons Use
Less Energy ? A Study Combining
Survey and Metered Electricity
Usage Data

Date de publication: 01.01.18

Human Dimensions of
Environmental Risks. Behavioural
Experiments, Field Experiments,
Survey Research

Date de publication: 01.01.18

Reducing Energy Consumption and
Promoting Green Electricity. The
Role of Soft Incentives

Date de publication: 01.01.18

Environmental Impact and Pro-
environmental Behavior :
Correlations to Income and
Environmental Concern

Date de publication: 01.01.18
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Discounting the Future. Does it
Increase Household's Energy
Consumption ?

Date de publication: 01.01.18

All Talk and No Action ? An Analysis
of Environmental Concern, Income
and Greenhouse Gas Emissions in
Switzerland

Date de publication: 01.01.18

Supplementary Material B for
Bruderer Enzler, H. & Diekmann, A.
to appear in Energy Research and
Social Science.

Date de publication: 01.01.18

Supplementary Material for Bruderer
Enzler, H., Diekmann, A. & Liebe, U.
(2019). Do Environmental Concern
and Future Orientation Affect
Metered Household Electricity Use ?
Date de publication: 01.01.18

What is missing in research on non-
monetary incentives in the
household energy sector ?

Date de publication: 01.01.18

Umweltsurvey 2018
Date de publication: 01.01.18

Green Energy Defaults Have
Massive and Persistent Effects in
the Household and Business Sector
Date de publication: 01.01.18

Choosing Green Energy. The Impact
of Defaults for Households and
Businesses

Date de publication: 01.01.18
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Team & Kontakt

The University of Warwick
Coventry, CV4 7AL, UK

Email : Ulf.Liebe@warwick.ac.uk
Telephone : +44(0)24 765 72647

Ulf Liebe Andreas Diekmann
Projektleiter

Le contenu de ce site représente |'état des connaissances au
18.06.2019.
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